Vysledky dotaznikového Setfeni mezi zahraniénimi studenty
ERASMUS+
PedF (ZS 2017/2018)

Zpracovala: Dr. lva Berankova

1. Vzorek respondenti:

Termin dat sbéru dat: v prosinci 2017, zbytek v lednu a Unoru 2018. VSichni vracejici se zahrani¢ni
studenti museli vyplnit dotaznik (v tiSténé podobé) pred prevzetim Transcript of Records. Dotaznik
byl neanonymni.

CELKOVY POCET RESPONDENTU: 75 | Male: 12 (16%) Female: 63 (84%)
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Graf 1 Pocty respondentti podle zemé vyslani

2. Ucast a zapojeni zahraniénich studenti do akci PedF:

Zahranicni studenti se nejc¢astéji Ucastnili téchto akci:
e akci poradanych studentskymi spolky (44 studentl — 59%)
e spolecné akce pro Erasmus studenty konané 30. 11. 2017 (ochutnavky narodnich jidel, video
o Praze, spol. hry)
e akce DVORKY (17 studentli = 23%)

Déle se zUcastnili: koncertl KHV, vystav pofadanych KVV, vystav a exkurzi organizovanych KDDD a
adventniho koncertu v Karolinu, .........

Zavér:
Zvat zahranic¢ni studenty na akce fakulty
e Pokracovat ve spolupraci se studentskymi spolky (podékovat jim za iniciativu zvat zahrani¢ni
studenty na své akce).

3. PrileZitosti zahraniénich studentt setkdvat se/ studovat s éeskymi studenty:

e Zahranicni studenti maji velky zdjem navazat kontakty s ceskymi studenty jak ve vyuce, tak
mimo ni (preferuji vylety, spole¢né akce, sportovni turnaje atd.).




e Prilezitosti vzajemné kooperace ve vyuce je velmi mdlo, vétSina kurzi je organizovana
specidlné pro zahrani¢ni ERASMUS studenty, které pripadné nenavstévuji cesti studenti.
e Zahraniéni studenti uvadéji, ze cesti studenti jim velice casto velmi pomdhaji, ale
v komunikaci s cizinci jsou znaéné rezervovani.
Poznamky:
v' 31% studentt by preferovalo vice spol. akci, a to i s E¢eskymi studenty
v' 28 % studenttl by radi navitévovali kurzy spolu s eskymi studenty
Zavér:
e Vénovat pozornost tomu, aby na fakulté byly nabizeny pfedméty, v nichz se budou ucit
spole¢né zahranic¢ni studenti se studenty, ktefi studuji v ¢estiné.

4. Facebook fakulty:
e Sledovali zahrani¢ni studenti Facebook fakulty? Pomaha jim Facebook fakulty?

v’ Pozn.: Studenti se €asto zmifiuiji, Ze je fakultni FCB hlavné v CJ, chybi jim informace o
akcich v AJ.

Facebook

Sledovalo/nesledovalo:

Pomohl:

Facebook sledovalo

38 studentll (51%)

16 student (21%)

Facebook nesledovalo

37 student(l (49%)

5. Facebook oddéleni pro zahranicni vztahy PedF UK:

Facebook

Sledovalo/nesledovalo:

Pomohl:

Facebook sledovalo

14 student( (19%)

11 student (15%)

Facebook nesledovalo

61 student( (81%)

Zavér:
e Na Uvodnim setkdni upozornit INCOMING studenty, Ze existuje Facebook odd. pro zahranicni
vztahy, a predstavit jim ho.

6. Zdroje a sluzby, které zahraniénim studenttim béhem ERASMUS mobility nejvice pomohly:

Informace ziskané v ramci: Pocet studentq, ktefi informace
vyuzili:

Web CUNI 33 studentl (44%)

Web PedF 50 studentl (67%)

IC CUNI 22 student( (29%)

Facebook 37 studentl (49%)

Email 57 student( (69%)

Jiné: Informacni centrum v Celetné, setkavani se zahrani¢nimi studenty.

7. Spoluprace s katedrami, s katedralnim koordinatorem

v" Spolupriace a komunikace s katedrami byla skvéld, studenti ocefiuji pomoc kateder,
rychlou komunikaci a ochotu pomoct, velmi milé jednani — 65 student(i (87%).

v' Studenti ocefiuji ¢as a pozornost, kterou katedry a ERASMUS koordinatofi vénovali feeni
jejich problémd, at uz s komplikacemi pfi zapisu predmétl, nebo pfi feseni studijnich
povinnosti.

v Pochvaly a kladnd hodnoceni:

KPPG a KSPG, KFJL, KVV
KDDD (doc. Kepartova)




KAJL (Denise Daine, B.A.)
KRIL (doc. Hlavacek)

8. Buddy systém

Ano, vyuzil/a jsem.

22 student( (29%)

Moc mi systém Buddy pomohl.

11 student( (50%)

Bohuzel jsme nebyli v kontaktu.

3 studenti (14%)

Byli jsme v kontaktu, ale nepomohlo mi to.

2 studenti (0,09%)

Ne, nevyuzil/a jsem.

51 studenti (68%)

Mél/a jsem zdjem, ale nemél jsem vcas informace.

2 studenti (0,03%)

Zavér:
e podékovat studentdim, ktefi se vénuji zahrani¢nim studentiim, podpofit systém buddy.

9. Kdo mi béhem mé studijni mobility na PedF nejvic pomohl.

CZ studenti 23 studentll (31%)
MUj buddy partner 11 studentd (15%)
IC CUNI 5 student(l (0,07%)
Erasmus koordinatofri 39 studentll (52%
ozv 22 studentl (29%

Lidé z jinych fakult
Kolegové z Erasmu

)

(29%)

13 studentl (17%)
(60%)

(57%)

Vyucujici 43 studentl (57%
Zavér:
e podékovat katedram, jejich ERASMUS koordinatorlim a uditelim, ktefi u¢i ERASMUS
studenty

e podékovat IC CUNI

10. Ubytovani

e Ubytovani na kolejich je velice slabou strankou UK v Praze. Zahranicni studenti na jednu
stranu ocenuji moZnost levného ubytovani na kolejich, kde se odehrava spolecensky Zivot
mladych lidi a kde si studenti vzajemné pomahaji. Casto bohuzel upozorfiuji na problémy,
které se na kolejich nefesi, coz znacné kazi vSeobecny dojem z pfijimajici instituce.

v' pracovnici koleji neuméji cizi jazyk, neni moiné vyfesit zdkladni problémy
s ubytovanim

v" hygienické podminky jsou zoufalé (sprchy, WC — zcela nevyhovujici hyg. podminky,
toalety nesplachuiji)

v" nevyhovuijici hygienické podminky ve spoleéné sdilenych kuchyrikdch — $pina, prach

v" pokoje — $pina, prach, rozpadajici se ndbytek, roztrhané povledeni, nejsou podminky
pro zachovani urcitého soukromi

v Zahraniéni studenti v nejvétsi miFe byvaji ubytovani na koleji Hvézda, méné &asto pak
na Vétrniku a v Hostivafi. Rada studentld voli ubytovani na privaté zvyse
zminovanych davod(. Velka ¢ast studentl zlstava i pres nevhodné podminky bydlet
na koleji z financ¢nich dvodd.




Kolej Pocet Lidé, pozitivni Hluéni Necistota, Nevyhovujici Nejhorsi
studenti atmosféra spolubydilici prach vybaveni
HVEZDA 30 24 stud. (80%) | 6 stud. (20%) 20 stud. (67%) | 23 stud. (77%) | Koupelny, WC
VETRNIK 8 7 stud. (88%) | 3stud.(38%) | 6stud.(75%) | 7stud.(88%) | Koupelny, WC
HOSTIVAR 4 4 stud. (100%) recepce nemluvi AJ,
rekonstrukce

TROJA 2 2 stud. (100%) | ------------------ 1 stud. (50%) 1 stud. (50%) recepce nemluvi Al
KAJETANKA 1 1 stud. (100%) recepce nemluvi AJ
PRIVAT 32 Pozn.: 32 studentt (z toho 2 studenti nejprve bydleli na koleji Hvézda)

11. Kliéové problémy zahrani¢nich studentu spojené se studiem na PedF

e STUDIUM:

v

Studium je snadné, chybi interaktivni seminare, klasické prednasky, studijni
povinnosti jsou plnény v 80% formou semindarnich praci.

v Bylo obtizné najit na koleji mistnost, kde bych mohl hrat na néstroj nebo zpivat
(studoval jsem HV).

v Chybi mi tu klidna studovna s PC vybavenim.

v Velké problémy se zapisovéanim do systému SIS, nepfehledny rozvrh, omezeny vybér
kurz( pro Erasmus studenty, malo spole¢nych kurzl s ¢eskymi studenty.

v Nelibi se mi, Ze studuji individualng, chtél jsem studovat s dalimi studenty.

e UCITELE:

v" Casto nehovoti anglicky.

v" Vyulujici jsou velmi vstficni, ochotni, snaZi se pomoct.

v Stavalo se, Ze nebylo moZné ucitele kontaktovat (neodpovidali na e-maily, ...)

v" Na PedF jsou excelentni uditelé.

e KURZY/PREDMETY:

v
v

v
v

V kurzech bylo malo nebo vibec Zadni ¢esti studenti.

Problém byl najit kurzy podobné tém, které potrebuji studovat na své domovské
univerzité (souvisi s nabidkou kateder a mnozstvim vyucujicich, ktefi vedou kurzy

v Al).

Nabidka kurzli byla inzerovana sirsi, ale fada kurzl se ve skutecnosti neotvirala.
Komplikovana registrace do kurzl, zapis na zacatku semestru, domluva s vyucujicimi,
nedostacujici kapacita kurz(.

e ORGANIZACE STUDIA:

v
v

v

Nejvétsim problémem byl rozvrh (pfehlednost, organizace, zapis do systému).

Vybér kurzl byl podminén souhlasem vyucujiciho daného kurzu, ¢asto nebylo mozné
ziskat v€as odpovéd pres email ¢i domluvit konzultaci.

Informace casto nebyly poddvany vcas a jasné.

e 7ADNE PROBLEMY:

v

Nemél/a jsem Zadné problémy (8 studentd, 11%).

12. ERASMUS+ studenti ocenuji na fakulté nasledujici:

e STUDIUM:

v
v

Zajimavé a skvélé kurzy
Malé skupiny ve vyuce

o UCITELE:

v
v
v

Ucitelé velice rychle odpovidaji na e-maily.
Skvéli ucitelé, vidy ochotni a vstricni
Ucitelé jsou kreativni.



e KURZY:
Czech Society Course
Czech Language
Skvélé kurzy KHV
Vynikajici a naro¢na vyuka na KVV
e ATMOSFERA NA FAKULTE:
v Budova fakulty — dvorky jsou pfijemnym mistem setkavani.
v Spoleéné akce na fakulté
v’ Skvéla a zajimava komunita lidi
v Hodné akci pro zahraniéni studenty ze strany studentskych spolkd
v' Mezindrodni studenti
e ZAHRANICNI ODDELENI:
v Vynikajici pracovnici — jmenovité pochvaly pro Mgr. Nikolu Poulovou a pani
prodékanku doc. Miroslavu Cernochovou
v Prace a komunikace ze strany odd. pro zahraniéni vztahy, snaha a ochota vyFesit
problém.
e ORGANIZACNI OTAZKY:
v Dostévali jsme hodné informaci
v Velky pocet zahrani¢nich studentl — moZnost druZit se
v" Knihovna — pFijemné prostFedi
v Pracovnici ochotné poméhaji.
e POZITIVNi HODNOCENI ZE STRANY STUDENTU:

ANEANER NIAN

Teachers are amazing. All the teachers whose subjects | studied did their best, because they
are professionals and are interested in students (unfortunately, not like in my university).
English teacher Kim Sheldon provided good opportunities for practise writing and oral skills.
English teacher Denise Daine was very attentive and flexible with our study needs, we had
interesting tasks and learnt about various topics.

Thanks to Antonin Hlavacek | have a better understanding of the basics of Russian culture,
information was well-structured, lectures enriched my knowledge and widened my horizons.

Thanks a lot for everything! It was the best experience | ever had! To bylo vyborne a kvalitni!
| am very sad that | left and | try to cope with that.. | left some of my dear friends there since
they will stay also for the summer semester and | am so overwhelmed. But the friendships |
made in Prague will be forever!! Also | want to thank you for the Intensive language course!
Our teacher, Mrs Michaela in Krystal Hotel is the most amazing woman and a great teacher!
| am so glad that | met her!

| wish you the best, keep up the amazing and helpful work you do in the office and | hope |
could visit or attend at this amazing and historical University.

So... Tak! Uz musim jit!! Na shledanoull @

| recommend studying at Charles University because they offer a very broad training
demand. In addition, the professors of the subjects that | have studied have been very
patient and understanding with the ERASMUS + students and | have learned things that do
not occur in my University of origin.

Thanks for all the help concerning the Erasmus paperwork and for answering all the
questions via e-mail right away, it was very helpful and you’re doing a really great job
making the Erasmus stay for us enjoyable and without any problems!



| am very thankful to Erasmus Programme that gave me such an opportunity. | am happy for
choosing Prague my Erasmus-destination. It was a pleasure to meet all the people | got to
know. Thank you for your hard job and, well, being you, good person in a right place.

13. Doporuceni, co zlepsit pro prijizdéjici zahrani¢ni studenty:

e STUDIUM:
v Vic &eskych studentl v kurzech, véts$i nabidka kurzd, vice pfednasek a interaktivnich
seminard.
v" Knihovna jako misto pro studium, pfipravu na vyuku, pfistup k PC.
v Vyuka ¢asto odpada, kon&i uz v prosinci.
e UCITELE:
v Zlepsit AJ uditell
v Zlepsit rychlost odpovédi na emaily ze strany vyuéujicich.
e KURZY:
v Avizované kurzy v Al museji byt v AJ
v' Sir$i nabidka kurzi v A
v" Vice kurzti CJ pro Erasmus studenty
e UBYTOVANI NA KOLEJICH:
v Na kolejich s cizinci museji byt pracovnici, ktefi mluvi AJ!!!!
v" Koleje Hvézda a Vétrnik (pofadek, podminky, vybaveni)!!!!
e FAKULTA:
v’ Vic kontaktl s ¢eskymi studenty a spoleénych aktivit
v Poskytnout pfijizdéjicim studentlim vic komplexnich informaci (napf. jak se zapisovat
do kurzQ, jak kurzy vyhledavat, kompletni rozpis kurz( vyvésit na nasténku ...)
v Zjednodusit registraci do kurzd
v" Prochdzku budovou kvili orientaci, spoleény vylet & akci hned na za¢atku semestru.
v" Buddy — vice informaci, abychom to mohli vyuZit.

¢ Informovat RUK (koleje)
e Vénovat pozornost informacim pro ptipravny tyden (prochazka budovou, informace
knihovny, pfedméty, zapis do kurzd, ...) a umoznit seznameni studentd.



