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Odpovida: dékan.

Opatreni proti nevhodnému chovani a vymezeni pravomoci ombudsmana
na Pedagogické fakulté Univerzity Karlovy

Cl. 1

Uvodni ustanoveni

1. Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy (dale jen ,fakulta“) uznava pravo na lidskou

ddstojnost, a proto netoleruje jakékoliv nevhodné chovani v kontextu studia a vykonu
povolani. Jakékoli projevy chovani ohrozujici nebo omezujici lidskou dUstojnost jsou
v pfimém rozporu se Statutem Univerzity Karlovy a Etickym kodexem Univerzity
Karlovy.

. Fakulta uznava pravo kazdého jedince ohradit se proti nevhodnému chovani, aniz by
se musel obavat nasledkd. Zamérem tohoto opatfeni je nastavit pfiznivé podminky
pro pfedchazeni nevhodnému chovani, pro nestranné a objektivni objashovani
pfipadd a feSeni nevhodného chovani. Opatfeni usiluje o vytvareni bezpeéného,
ohledupIného a neohrozujiciho prostfedi na fakulté.

Cl.2
Vymezeni nevhodného chovani

. Za nevhodné chovani je povazovano jakékoliv nevyzadané a nechténé, zastrasuijici,
diskriminujici, ponizujici nebo urazlivé chovani, které osobé vystavené takovému
chovani ztézuje studium a vykon povolani, nebo v jeho dusledku dochazi ke snizovani
dUstojnosti osoby, ktera je takovému chovani vystavena.

2. Nevhodné je pfedevsim chovani, které:

e je vrozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vnitfnimi pfedpisy Univerzity
Karlovy, pfedpisy fakulty a Etickym kodexem Univerzity Karlovy nebo;

e predstavuje zasah do lidské duastojnosti a zneuziti faktického ¢i domnélého
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slabsiho, zranitelného nebo zavislého postaveni dotéené osoby nebo;

e bez legitimniho ddvodu upfednostiiuje soukromé zajmy konkrétniho jednotlivce Ci
skupiny pfed zajmy fakulty a studentd nebo pracovnikl fakulty, a v jehoz dusledku
muze vzniknout Ujma.

3. Nevhodné chovani muze byt umysiné nebo nedbalostni, u¢inéné na pidé fakulty
i mimo ni, osobné (fyzicky €i slovné) i na dalku (pisemné Ci elektronicky), jednorazové
nebo opakované a muze mifit proti jednotlivci, skupiné osob, fakulté nebo univerzité.
Pfi hodnoceni nevhodnosti chovani berou ombudsmani (viz €l. 3, 4, 5 tohoto opatieni)
v potaz objektivni projevy chovani i motivace a subjektivni vnimani takového chovani
dotéenymi osobami.

4. Konkrétné se nevhodnym chovanim rozumi zejména:

Nasili v jakékoliv podobé&, napf. fyzické, psychické, sexualni, ekonomické, a to
i v podobé jednani prostfednictvim telefonnich sluzeb nebo sluzeb internetu.

Obtézovani: nezadouci fyzicky nebo distanéni (zejména elektronicky) kontakt
nebo pozornost.

Sexualni obtéZovani: jakakoliv forma verbalniho, neverbalniho nebo fyzického
jednani sexualni povahy, jehoz cilem nebo disledkem je zasah do sexualni
dustojnosti nebo svobody jednotlivce.

Sikana: neumérné pretéZovani praci/iukoly mimo odivodn&nou potfebu,
zastraSovani, vydirani, pfehnané zaméreni na chybovost, ponizujici kritizovani
bez poskytnuti konstruktivnich navrha.

Pronasledovani: zasahovani do soukromého Zivota, stalking a sledovani
pohybu, Casté nevyzadané kontaktovani jakymkoli zplisobem, Sifeni pomluv
a zvefejiiovani urazlivych komentara.

ZastraSovani: oteviené nepfatelstvi, slovni nebo fyzické hrozby, povySené
chovani, vyhrozovani zneuzitim informaci soukromé povahy, neoddvodnitelné
zvySovani hlasu, kfik, odplata za nahlaSeni nevhodného chovani, vyuzZivani
postaveni k dosazeni nelegitimnich cilU.

Nenavistné projevy a vyjadrovani: urazlivé jednani nebo slovni vyjadfeni
snizujici dustojnost a vaznost druhé osoby, znevazovani nazoru.

Sifeni_projevii_nevhodného chovani: publikovani, $ifeni nebo zobrazovani
pornografickych, rasistickych, sexualné sugestivnich nebo jinak urazlivych
obsah.

Nerovné zachazeni: z(ne)vyhodiiovani bez legitimniho  duvodu,
neopodstatnéné kladeni prekazek ve studiu nebo v praci, nezohlednovani
odlvodnénych specialnich potfeb pfi studiu, v€etné pratahud v procesnich
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postupech.

e NeohlaSeni stfetu zajmd: neohlaseni mozného stfetu zajmu v dasledku
soubéhu vykonu urcité funkce nebo pracovni pozice s osobnim vztahem, které
mohou ovlivnit rozhodovani, procesni postupy nebo rovny pfistup k osobé
podfizené nebo osobé, o jejichz pravech a povinnostech je rozhodovano.

e Navadéni k nevhodnému chovani.

Cl. 3
Jmenovani ombudsmanu

Na fakulté¢ jsou pro problematiku socialniho bezpeci, pfedchazeni a feSeni
nevhodného chovani zfizeny dvé pozice ombudsmanu. Jeden ombudsman je
jmenovan z fad studentl a jeden z fad pracovnikd fakulty. Oba ombudsmani spolu
Uzce spolupracuiji.

. Ombudsmani jsou jmenovani dékanem na zakladé predchoziho souhlasu
Akademického senatu Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy (dale jen ,senat®).
Navrhy na jmenovani pfedklada dékan senatu s oddvodnénim vhodnosti kandidatd.
Senat vyjadfuje souhlas dle Jednaciho fadu senatu, a to separatné k ombudsmanovi
z fad studentl a k ombudsmanovi z fad pracovnika.

Dékan nejméné 3 tydny pfed navrhem na jmenovani ombudsmana senatu vyzve
akademické a technicko-hospodarské pracovniky fakulty i studenty v bakalarském,
navazujicim magisterském, magisterském a doktorském studijnim programu, jak
v prezen¢ni, tak kombinované formé, k podavani navrhi na kandidaty. Dékan
rozhodne, které navrhy na jmenovani ombudsmana senatu predlozi.

Funkce ombudsmana neni slucitelnd s funkci dékana, prodékana, Clena kolegia
dékana, tajemnika fakulty, ¢lena disciplinarni komise fakulty, ¢lena Etické komise
Univerzity Karlovy, Clena senatu a Clena Akademického senatu Univerzity Karlovy.
Pozici studentského ombudsmana muze vykonavat student v prezenéni nebo
kombinované formé bakalarského, navazujiciho magisterského, magisterského Ci
doktorského studijniho programu.

Cl. 4
Funkéni obdobi ombudsmant

. Ombudsman je jmenovan na dobu tfi let s moznosti opakovaného jmenovani. Pokud
mandat ombudsmana neskongil z dlvodd uvedenych v &l. 4 odst. 3 a), ¢) tohoto
opatfeni, vysloveny souhlas senatu se vztahuje i na opakované jmenovani

Univerzita Karlova, Pedagogicka fakulta, Magdalény Rettigove 4, 116 39 Praha 1,
IC: 00216208, DIC: CZ00216208, tel.: +420 221 900 111, www.pedf.cuni.cz


http://www.pedf.cuni.cz/

PEDAGOGICKA
FAKULTA

Cniversita Karlova

ombudsmana v ramci tohoto funkéniho obdobi. V takovém pfipadé skonci funkéni
obdobi uplynutim 3 let ode dne prvniho jmenovani.

2. Osoba ombudsmana ma byt takovych moralnich vlastnosti, které zarucuji, Ze pfi
vykonu své funkce bude postupovat spravedlivé, distojné, svédomité, Cestné a
v souladu s dobrymi mravy. Ombudsman vykonava svou funkci nezavisle a nestranné.
Ombudsman nesmi pfijimat od nikoho zadné pokyny, jak by mél postupovat Ci jaka
doporuceni by mél davat. Ombudsman je z podstaty své pozice vazan micenlivosti?.

3. Mandat ombudsmana zanika:

a) uplynutim funkéniho obdobi,
b) ukoncenim studia €i pracovniho poméru,
c) odvolanim dékanem se souhlasem senatu,
d) pisemnou rezignaci adresovanou dékanovi.
Cl.5
NapIn ¢innosti ombudsmana

1. Meazi hlavni napln ¢innosti ombudsmana patfi zejména:

e poskytovat poradenstvi osobam, na které se vztahuje opatfeni a které se na négj
obrati, pfipadné je odkazovat na jiné pfislusné organy a instituce;

e proSetfovat jednotlivé podnéty dotCenych osob nebo osob, které je zastupuiji,
tykajici se nevhodného chovani;

e na zakladé ziskanych poznatkl proSetfovat dalsi relevantni skute¢nosti z vlastni
iniciativy;

e pifijimat navrhy k feSeni systémovych problémud v souvislosti s jemu svéfenymi
ukoly, v€etné preventivni ¢innosti;

e identifikovat problémy a prekazky negativné ovliviiujici pracovni, studijni
a akademické prostfedi na fakulté;

e profesni rozvoj v problematice a spoluprace s ombudsmany nebo osobami
v obdobném postaveni v ramci Univerzity Karlovy;

e metodicky pusobit a vytvaret vhodné prostiedi pro feSeni problémda, véetné vedeni
osveétove Cinnosti a Skoleni pfislusnych osob;

1 Ombudsman neni opravnén se dovolavat povinnosti midenlivosti zejména viiéi organdim &innym v trestnim fizeni, jako je
napfr. policie, statni zastupitelstvi a soud, pfipadné vici dalSim organdm statni spravy, pozadaji-li v mezich jim vymezené
pUsobnosti a dle svych pravomoci o soucinnost.
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e pripravovat doporuceni pro feSeni konkrétnich podnétl pfislusnym organum
a na zakladé zkuSenosti s jejich proSetfovanim pfipadné navrhovat vhodné
systémove zmény.

Prosetfovani konkrétnich podnétd se ombudsman vénuje, ma-li na jejich zakladé
ddvodné podezieni, Ze byla, jsou nebo by mohla byt ohroZzena prava osoby, na niz se
toto opatfeni vztahuje (dale jen ,dotéena osoba“), nebo ma-li divodné pochybnosti,
Ze jiny organ nepostupoval v souladu s pravnimi pfedpisy nebo vnitfnimi pfedpisy
fakulty nebo jeji sou€asti, nebo neni zadny jiny organ pfisludny, pfipadné pokud si
dotéena osoba nepfeje oslovit pfislusny organ z divodu obavy z podjatosti nebo
jiného nebezpecCi pro svou osobu.

Ombudsman svymi zavéry neméni, nerusi ani nenahrazuje rozhodnuti organu fakulty
a jejich soucasti. Ombudsman neni opravnén zasahovat do jejich cinnosti
a rozhodovani, jeho zavéry a doporuceni pro né nejsou zavazné, nejedna jako spravni
organ, nerozhoduje o pravech a povinnostech studentd a nema pravomoci
Vv pracovnépravnich vztazich.

PFi prosetifovani podnétld postupuje ombudsman peclivé a uvazlivé, a to v soucinnosti
s dot€enou osobou. Ombudsman je také opravnén vyzadat si k urCité problematice
o stanovisko komise (viz €l. 7, odst. 7), kterou na jeho zadost mize pro dany ucel
ustavit dékan fakulty.

Ombudsman neposkytuje informace tfetim osobam bez souhlasu sdélovatele téchto
informaci (zachovava micenlivost), vyjimkou jsou sdéleni za ucelem Setfeni podnétu,
nebo v ramci pravnich povinnosti a ochrany prav druhych.

Cl.6
Osoby, na néz se opatreni vztahuje

Toto opatfeni se vztahuje na v8echny pracovniky a studenty fakulty, ucCastniky
celozivotniho vzdélavani a rigordznich Fizeni, v€etné vSech dalSich osob v obdobném
postaveni. Tyto osoby se mohou obracet na ombudsmany. Je-li nevhodnym chovanim
dotCena i osoba vySe nezminéna, muze se taktéz se svym podnétem obratit
na ombudsmany, témito podnéty se ombudsmani zabyvaji dle svého uvazeni.

Pokud si dotéena osoba podavajici podnét nepreje uvést vuci jinym organum fakulty
nebo jejim souCastem svou totoZznost, ombudsmani haji zajmy této osoby v téchto
jednanich osobné. Takto mohou ucinit az po ovéfeni identity dotCené osoby
a provéreni podnétu v nezbytném rozsahu umozrujicim se divodné domnivat, ze
navrh je opravnény.

Nikdo nesmi byt jakymkoliv zplsobem postihovan, znevyhodriovan ani jinak kracen
na svych pravech proto, Zze se obrati na ombudsmany.
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Osoby, na které se toto opatfeni vztahuje, nejsou opravnény odmitnout i poskytovat
ombudsmanim soucinnost, pokud k tomu nemaji zakonny ddvod, nebo pokud by
informace jimi poskytované mohly vést k postihu jich samotnych, anebo osob jim
blizkych.

Cl.7
Postup pfi Setfeni podnétu
Setfeni podnétu je zahajeno podanim oznameni ombudsmanovi.

Podani oznameni neni omezeno jen na ty, ktefi jsou osobami pfimo dotéenymi
nevhodnym chovanim. Osoby, na néz se vztahuje opatfeni, jsou opravnény obracet
se na dalsi studuijici, studentské oboroveé rady, vyucujici, garanty studijnich predméta,
popf. programu, nadfizené cnebo ¢leny vedeni fakulty, k nimz maji divéru. Tyto osoby
maji nasledné moznost podat oznameni ombudsmanim v souladu s timto opatfeni.

Veskeré osoby, jimz je oznameno nevhodné chovani, jsou povinny s vyjimkou postupu
uvedenych v tomto opatfeni dodrzovat povinnost mi¢enlivosti o vSech skute&nostech,
které jsou jim v souvislosti s oznamenim znamy.

Po obdrzeni podnétu ombudsman zvazi zjisténé informace a projedna
s oznamovatelem mozZnosti dalsiho postupu. Kontaktuje dalSi osoby za ucelem
ziskani doplrujicich informaci. V pfipadé stfetu zajmi ombudsmana nebo v pfipadé
vhodnosti v konkrétnim pfipadé bude podnét predan k feSeni ombudsmanovi
Univerzity Karlovy.

Ombudsmani vyfizuji podnéty bez zbyteéného odkladu, zpravidla do 60 kalendarnich
dnlU od obdrzeni podnétu. Neni-li z objektivnich ddvodi mozné podnét ani ve Ihité
do kalendainich 60 dn0 vyfidit, informuje o této skuteCnosti dotéenou osobu,
oznamovatele, oznamenou osobu a dékana. V pfipadé, Ze se dotCena osoba nebo
osoba, proti niz byl podnét vznesen, domniva, Zze ombudsman v jeji véci nejednal
radné a véas, muze se obratit na dékana.

V pfipadé potfeby navrhne ombudsman dékanovi opatifeni k ochrané dotéenych osob,
oznamovatele nebo svédku, jako napf. vylou€eni nebo omezeni vzajemného kontaktu
mezi osobami, jichz se podnét tyka (napf. na nezbytnou dobu nepfitomnost ve vyuce
Ci na pracovisti, vyménu zkousSejiciho €i pfizvani pfisediciho k atestu nebo statni
zkousce, zménu vedouciho zavére¢né prace). Dékan je opravnén ucinit do vyfizeni
podnétu (viz €l. 7, odst. 7) takova opatfeni, aby zamezil moznému natlaku na osoby,
jichZz se oznameni tyka, nebo pfedesel pokracovani nevhodného chovani.

Pokud to naroCnost Setfeni a zpracovani podnétu vyzaduje, k jeho vyfeSeni
nepostacuje konzultace nebo zakladni intervence ombudsmanl, rozhodnou
ombudsmani spole¢né o projednani podnétu se cCleny komise pro objasnovani
nevhodného chovani (dale jen ,komise®).
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8. Komise je tvofena 10 cleny, pficemz 5 €lenu je z fad akademickych pracovnika,
3 Clenove zfad studentd, 2 Clenové z fad pracovniku fakulty, ktefi nejsou Cleny
akademické obce. Cleny komise jmenuje a odvolava dékan fakulty po vyjadreni
senatu.

9. K projednani konkrétniho podnétu v komisi pfedlozi ombudsman dékanovi navrh
na slozeni minimalné péticlenné pracovni skupiny. Pracovni skupina je slozena
z ¢lenu komise a alespor jednoho z ombudsmanu. Jednani pracovni skupiny svolava
a fidi ombudsman.

10.Dotcené osoby i oznamené osoby maiji pravo na jednani pracovni skupiny vystoupit.

11.Clenové pracovni skupiny pisemné stvrdi povinnost migenlivosti a absenci stfetu
zajmuU vuci osobam, kterych se oznameni tyka, a nasledné obdrzi od ombudsmana
v8echny nezbytné podklady.

12.Pracovni skupina se sejde do 10 pracovnich dnld po obdrzeni podkladld. Pracovni
skupina se k oznameni musi vyjadfit formou pisemného stanoviska do 60
kalendarnich dnd od obdrzeni podkladu. V odlvodnénych pfipadech mize dékan
IhGty podle tohoto ustanoveni pfiméfené prodlouzit nebo zkratit.

13.Pisemné stanovisko pracovni skupiny k podnétu je adresovano dékanovi a obdrzi ho
také osoby, jichZz se podnét bezprostfedné tyka.

14.Dékan kona neprodlené na zakladé stanoviska pracovni skupiny. Ombudsman bude
pisemné vyrozumén o tom, jak bylo se stanoviskem naloZeno.

15.V pripadé, Zze oznamena osoba je dékan, bude podnét pfedan ombudsmanovi
Univerzity Karlovy.

16.Podnét nebude projednavan, jestlize od oznameného nevhodného chovani uplynula
IhGta péti let.

17.Podnéty vztahujici se ke konkrétnim osobam a organum fakulty fe$i ombudsman
zpravidla s témito osobami i organy. Snazi se zejména o nalezeni smirného fesSeni.
Neni-li toto mozné nebo neni-li mozna naprava v pfipadech nespravného postupu,
obrati se ombudsman na nadfizeného oznamené osoby. V pfipadé, Ze se jedna
0 podnét vztahujici se ke kolektivnimu organu, ombudsman feSi tento podnét
s pfedsedou tohoto organu. V pfipadé, Ze neni mozné urcit nadfizenou osobu nebo
jednani nevedlo k napravé, obrati se ombudsman na dékana. Pokud ombudsman fesi

S eat

na dékana.

18.Ke kazdému podnétu vede ombudsman dokumentaci. O vysledku Setfeni podnétu
vyrozumi oznamovatele, dotenou osobu a dalSi osoby dle svého uvazeni.
Ombudsman je opravnén pfedkladat dékanovi navrh na zvefejnéni podstatnych
informaci o feSenych podnétech v anonymizované podobé.
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19.0soba, ktera se dopustila nevhodného chovani, je povinna respektovat opatfeni
pfijaté podle €lanku VIl tohoto opatfeni. Odmitnuti podrobit se opatfeni je povazovano
za hrubé poruSeni pracovné-pravnich povinnosti nebo povinnosti spojenych se
studiem.

20.Za hrubé poruseni pracovne-pravnich povinnosti nebo povinnosti spojenych se
studiem je dale povazovano zejména poruSeni povinnosti mi€enlivosti, zakazu
odvetnych opatfeni, a umysiné mareni Setfeni podnétu.

21.Pokud bude u pracovnika fakulty zjisténo, Ze se dopustil nevhodného chovani, bude
postupovano podle platnych predpist. Nasledna opatfeni mohou zahrnovat napf.
vytykaci dopis, odebrani osobniho ohodnoceni, upravu ¢i rozvazani pracovniho
pomeéru.

22.Pokud dojde k nevhodnému chovani ze strany studentl, projednava prestupek
disciplinarni komise dle Disciplinarnino fadu pro studenty Pedagogické fakulty
Univerzity Karlovy.

23.V pfipadé, ze se oznameni nevhodného chovani prokaze jako zamérné nepravdiveé,
mohou opatfeni fakulty vici osobam, které nepravdivé oznameni predlozily, zahrnovat
kroky, které jsou uvedeny v odst. 1 a 2 ¢l. 7 tohoto opatfeni.

Cl.8
Zavéreéna ustanoveni
1. Toto opatieni dékana zruSuje Opatfeni dékana €. 27/2022.

2. Toto opatfeni bylo projednano Akademickym senatem Pedagogické fakulty Univerzity
Karlovy dne 24. zafi 2024.

3. Toto opatfeni nabyva platnosti a u€innosti dnem 1. fijna 2024.

Praha, 27. zafi 2024

doc. RNDr. Antonin Janéarik, Ph.D. v. r.

dékan
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